role uzytkownikéw EE1ygnanet

W systemie Sygnanet wyrézniamy czterech uzytkownikow:
 Gtéwnego Odbiorce Zgtoszen,
* Odbiorce Zgtoszen,
e Administratora,
* Audytora.

Kazdy z tych uzytkownikdw ma inne uprawnienia. Jeden
uzytkownik moze petni¢ wiecej niz jedna role w systemie.

Mozesz dowolnie zarzgdza¢ dostepami w ramach swojego
abonamentu (takze usuwac i dodawac uzytkownikéw).

Uwaga: System nie pozwoli usungc¢ uzytkownika, ktory jako
jedyny ma dostep do zgtoszenia, poniewaz wigzatoby sie to
z utratg dostepu do tego zgtoszenia.

ngnanet % ODBIORCA ZGLOSZEN

lazwisko i imig uzytkownika adres email uzytkownika

mig uzytkownika adres email uzytkownika

mie uzytkownika adres email uzytkownika

azwisko i imie uzytkownika adres email uzytkownika

azwisko i imie uzytkownika adres email uzytkownika

ZAKRES UPRAWNIEN




GLOWNY ODBIORCA ZGtOSZEN

Gtowny Odbiorca Zgtoszen petni kluczowg role w systemie.
Otrzymuje powiadomienia o wszystkich wiadomosciach
i zgtoszeniach oraz ma mozliwosc:
 procedowania zgtoszen,
* nadawania dostepu do zgtoszen innym uzytkownikom,
* dodawania wtasnych zgtoszen (otrzymanych inng

droga),
e usuwania zgtoszen po uptywie okresu retenciji.

Dodatkowo zarzgdza ustawieniami, kategoriami oraz
uzytkownikami (z wyjatkiem mozliwosci ich usuwania).

Gtowny Odbiorca Zgtoszen ma dostep do zaktadek Wykaz
zgtoszen i Abonament, a takze moze tworzy¢ raporty
| rejestry.

Dostep do zgtoszenia moze zosta¢ odebrany Gtéwnemu
Odbiorcy Zgtoszen wytgcznie przez innego Gtéwnego
Odbiorce Zgtoszen (na poziomie zgtoszenia).

UWAGA: Jezeli dodasz nowego Gtownego odbiorce do
systemu, nie bedzie miat dostepu do zgtoszen, ktore sg juz w
systemie. Jesli chcesz nada¢ mu taki dostep, musisz to zrobic
na poziomie kazdego zgtoszenia.
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ODBIORCA ZGtOSZEN

Odbiorca Zgtoszen otrzymuje powiadomienia o
wiadomosciach oraz zgtoszeniach, do ktorych przyznano mu
dostep — na poziomie konkretnego zgtoszenia lub catej
kategorii.

Moze w petni procedowac kazde zgtoszenie, do ktérego ma
dostep.

Odbiorca Zgtoszen nie ma mozliwosci:
* nadawania dostepu do zgtoszen innym uzytkownikom,
* dodawania wtasnych zgtoszen (otrzymanych inng

droga),
e usuwania zgtoszen po uptywie okresu retenciji.

Moze tworzyC raporty i rejestry wytgcznie na podstawie
zgtoszen, do ktorych ma dostep.

UWAGA: Jesli przyporzadkujesz Odbiorce Zgtoszen do
istniejgcej juz kategorii, nie otrzyma automatycznie dostepu
do zgtoszen z tej kategorii, ktore sg juz w systemie. Taki
dostep nalezy nada¢ na poziomie kazdego zgtoszenia (jesli
wymagane). Odebranie Odbiorcy Zgtoszen dostepu do
kategorii nie odbiera mu dostepu do zgtoszen, ktore zostaty
mu przyporzgdkowane wczesniej. Dostep nalezy odebrac na
poziomie kazdego zgtoszenia (jesli wymagane).
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ADMINISTRATOR

Administrator petni role zarzagdzajgcg — odpowiada za
ustawienia, kategorie oraz zarzadzanie uzytkownikami.

Jako jedyny ma mozliwos¢ usuwania uzytkownikow.
Posiada dostep do zaktadek Wykaz zgtoszen oraz Abonament.

Role Administratora moze petni¢ np. pracownik dziatu IT lub
inna tzw. osoba techniczna.

UWAGA: Administrator nie moze przydziela¢ dostepu do
zgtoszen, poniewaz sam nie ma do nich dostepu. Dostep do
zgtoszen moze przydzieli¢ tylko Gtowny Odbiorca Zgtoszen.
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AUDYTOR

Audytor petni role kontrolng — posiada wytgcznie uprawnienia
do odczytu zgtoszen, bez mozliwosci ich edytowania,
procedowania ani podejmowania jakichkolwiek dziatan.

Ma jednak petny wglad w sposdb procedowania zgtoszenia, w

tym:
» tres¢ zgtoszenia i ewentualne dane zgtaszajgcego (jesli je
odkryje),

» catg korespondencje z sygnalistg,
* notatki publiczne,

* zataczniki,

e protokoty,

* petng historie zgtoszenia.

Audytor moze dodawac notatki do zgtoszenia.

UWAGA: Po dodaniu audytora do systemu, otrzymuje on
dostep do wszystkich zgtoszen, ktore wptyng od momentu
rejestracji tego uzytkownika. Jesli ma miec dostep do
zgtoszen, ktore sg juz w systemie, nalezy go nadac na
poziomie tych zgtoszen.
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