FAQ dla Klientdw Sygnanet

Pytania dotyczace rejestracji i logowania w systemie
1. Jak rozpoczac rejestracje w systemie Sygnanet?

Wejdz na strone https://app.sygnanet.pl/pl/user/register, wybierz odpowiedni kanat (wewnetrzny dla
firm i organizacji, zewnetrzny dla Organdéw Publicznych) i postepuj zgodnie z trzema krokami:

a) podaj e-mail odbiorcy zgtoszen (na podany adres otrzymasz link aktywacyjny),
b) uzupetnij dane odbiorcy i ustal swoje hasto do logowania do systemu i odszyfrowywania zgtoszen

c) uzupetnij dane firmy i ustal adres strony do przyjmowania zgtoszen (link do formularza
sygnalisty/zgtaszajgcego).

2. Czy moge uzy¢ tego samego adresu e-mail do rejestracji kanatu wewnetrznego i zewnetrznego?

Nie. Dla kazdego kanatu nalezy uzy¢ innego adresu e-mail. Np. Twojego adresu email dla zgtoszen
wewnetrznych i aliasu dla zgtoszen zewnetrznych (jezeli Twéj adres email to imie.nazwisko
@nazwaorganizacji.pl, to alias to imie.nazwisko+zew@nazwaorganizacji.pl).

3. Co to jest alias?

Alias to specjalna wersja Twojego adresu e-mail, ktéra pozwala rozrézni¢ wiadomosci bez
koniecznosci zaktadania nowego konta. Alias tworzysz dodajac znak "+" oraz dodatkowe stowo przed
znakiem "@". Na przyktad: jesli Twdj e-mail to imie.nazwisko@nazwaorganizacji.pl, mozesz utworzyc
alias imie.nazwisko+wew@nazwaorganizacji.pl. Wiadomosci wystane na alias trafig na Twoje
podstawowe konto. Nie ma potrzeby, aby alias tworzyt dla Ciebie ktos z Twojego dziatu IT. Wystarczy
postepowac wedtug naszych wskazéwek.

4. Czy mozna odzyskac hasto do panelu odbiorcy Sygnanet?

Nie. System jest kryptograficzny i nie umozliwia przypomnienia ani zmiany hasta. Hasto nalezy
przechowywaé w bezpieczny sposéb. Mozesz je zapisa¢ w managerze haset lub zabezpieczy(¢ fizycznie
w firmowym sejfie.

5. Jakie dane musze podac podczas rejestracji podmiotu?

Dane pierwszego odbiorcy zgtoszen (imie i nazwisko, adres e-mail) oraz dane firmy takie jak jej nazwa,
adres, NIP czy numer telefonu kontaktowego.

6. Czy system Sygnanet spetnia wymagania ustawy o ochronie sygnalistow?

Tak. Zaréwno kanat wewnetrzny jak i zewnetrzny sg przystosowane do wymagan ustawy (zapewniajg
petng poufnosé tozsamosci sygnalistdw, umozliwiajg zgtoszenia anonimowe oraz prowadzenie
rejestru zgtoszen). Kanat zewnetrzny umozliwia takze tworzenie sprawozdan do Rzecznika Praw
Obywatelskich.

7. Jak sie zalogowac¢ do panelu odbiorcy zgtoszen?
Wejdz na https://app.sygnanet.pl/pl/user/login i wpisz e-mail oraz hasto ustalone podczas rejestracji.

8. Czy mozna dodac innych uzytkownikéw do obstugi zgtoszen?



Tak, kolejnych uzytkownikéw dodajemy juz w panelu odbiorcy w zakfadce ,,Uzytkownicy”. Kazdy
uzytkownik ma swdj login i hasto.

9. Co jesli zapomne hasta do systemu?

Nie ma mozliwosci jego odzyskania, dlatego pamietaj aby odpowiednio je zabezpieczy¢ (manager
haset, fizyczne zabezpieczenie hasta w sejfie). Kazdy klient otrzymuje co najmniej dwa dostepy do
systemu. Warto wykorzystac drugg licencje, aby utworzy¢ uzytkownika o takich samych
uprawnieniach, jak nasze, aby mdgt on petni¢ funkcje uzytkownika awaryjnego, ktory w razie
potrzeby, zaloguje sie do systemu, usunie uzytkownika, ktéry utracit hasto, doda go ponownie i
przywréci mu dostepy do zgtoszen.

10. Czy formularz zgtoszeniowy moze by¢ tatwo powigzany z mojg organizacj3y?

Tak, w tym celu nalezy w adresie strony do zgtoszen uzy¢ nazwy organizacji. Na formularzu mozesz tez
dodaé logo.

11. Jakie hasto ustali¢ do systemu Sygnanet?

Hasto powinno byc¢ silne i bezpieczne, poniewaz stuzy zaréwno do logowania do panelu odbiorcy, jak i
do odszyfrowywania tresci zgtoszei. Zapamietaj je lub bezpiecznie zapisz — Sygnanet nie umozliwia
przypomnienia ani zmiany hasta.

12. Jakie uprawnienia otrzymuje uzytkownik, ktory rejestruje organizacje w systemie?
Petne, tj. Gtéwnego Odbiorcy Zgtoszen, Odbiorcy Zgtoszen i Administratora jednoczesnie.
13. Czy moge zmieni¢ uprawnienia uzytkownika, ktory rejestruje organizacje w systemie?

Tak. Dodaj drugiego uzytkownika i nadaj mu role Gtéwny Odbiorca Zgtoszen, Odbiorca Zgtoszen i
Administrator. Gdy nowy uzytkownik zaloguje sie do systemu, moze zmienic¢ uprawnienia osoby, ktdra
rejestrowata organizacje, a nawet usungcé jg z systemu.

Pytania dotyczace uzytkownikéw

14. Kto ma dostep do zaktadki ,,Uzytkownicy”?
Dostep do zaktadki ,,Uzytkownicy” maja tylko Gtéwny Odbiorca Zgtoszen i Administrator.

15. Jakie role uzytkownikow istnieja w systemie Sygnanet?
Gtéwny Odbiorca Zgtoszen, Odbiorca Zgtoszen,, Administrator i Audytor.

16. Jakie s3 uprawnienia Gléwnego Odbiorcy Zgtoszen?

Gtéwny Odbiorca Zgtoszert ma dostep do wszystkich zgtoszen, moze je odszyfrowywac, zmieniaé
status, korespondowac z sygnalistg, zarzgdzac kategoriami i uzytkownikami (ale nie moze usuwac
uzytkownikow).

17. Jakie sg uprawnienia Odbiorcy Zgtoszen?

Odbiorca Zgtoszen widzi zgtoszenia tylko z przypisanych kategorii, moze zmieniaé ich status,
korespondowac z sygnalistg oraz procedowac inne zgtoszenia udostepnione mu przez Gtéwnego
Odbiorce na poziomie wybranego zgtoszenia.

18. Jakie sg uprawnienia Administratora?
Administrator zarzadza ustawieniami, uzytkownikami i kategoriami. Moze usuwac uzytkownikéw, ale
nie ma dostepu do tresci zgtoszen ani zadnych zaktadek dotyczacych zgtoszen.



19. Jakie s3 uprawnienia Audytora?
Audytor ma jedynie wglad do zgtoszern — moze je odczytywad, ale nie moze zmieniaé ich tresci ani
statusow. Petni role kontrolna.

20. Jak doda¢ nowego uzytkownika do panelu Sygnanet?

Kliknij ,,dodaj” w zaktadce , Uzytkownicy”, wprowadz imie, nazwisko, adres e-mail oraz przypisz role.
Nowy uzytkownik otrzyma e-mail aktywacyjny i ustala swoje hasto do panelu i odszyfrowywania
zgtoszen (to jest to samo hasto).

21. Czy moge zmienic role istniejacego uzytkownika?
Tak. Mozesz edytowac uprawnienia uzytkownika w zaktadce ,Uzytkownicy”.

22. Czy moge zablokowa¢ uzytkownika?
Tak. Mozesz zablokowa¢ uzytkownika bez koniecznosci usuwania go z systemu. Zablokowany
uzytkownik traci dostep do panelu (nie moze sie zalogowacd) na czas blokady.

23. Czy moge usungc uzytkownika?
Tak. Uzytkownika moze usung¢ Administrator (ale nie Gtéwny Odbiorca Zgtoszen).

24. Czy moge Sledzi¢ dziatania uzytkownikow?
Tak. W zaktadce ,,Uzytkownicy” mozesz sprawdzi¢ wszystkie wykonane przez niego akcje i historie
tego uzytkownika.

25. Co sie stanie, jesli nowy uzytkownik nie kliknie w link aktywacyjny?
Link aktywacyjny jest aktywy przez 24 godziny. Po tym czasie nalezy zaprosi¢ uzytkownika do systemu
ponownie.

26. Czy jeden uzytkownik moze mie¢ kilka rél w systemie?
Tak. Jeden uzytkownik moze petni¢ wiecej niz jedng role (np. Gtéwny Odbiorca Zgtoszen i
Administrator jednoczesnie).

27. Czy moge zmieni¢ e-mail uzytkownika po jego dodaniu?
Nie. W przypadku zmiany adresu e-mail uzytkownika nalezy go usung¢ i doda¢ ponownie z
poprawnym adresem.

28. Czy jezeli usune uzytkownika i dodam go ponownie, bedzie miat on dostep do zgtoszen, ktére
byty mu przypisane wcze$niej?

Nie. Po dodaniu uzytkownika nalezy mu przypisa¢ dostep do wybranych zgtoszen na poziomie
kazdego zgtoszenia.

29. Czy blokowanie uzytkownika usuwa jego historie?
Nie. Blokowanie uzytkownika jedynie uniemozliwia mu logowanie i dalsze dziatania. Historia jego
wczesniejszych operacji pozostaje w systemie.

30. Czy Audytor widzi wszystkie zgtoszenia?
Tak. Audytor ma wglad we wszystkie zgtoszenia w systemie (od momentu dodania go do systemu), ale
nie ma mozliwosci ich procedowania.

31. Czy aby doda¢ do systemu Audytora, potrzebna jest licencja?

Tak, Audytor potrzebuje osobnej (dodatkowej licencji) — jesli wyczerpates licencje, dostepne w Twoim
planie abonamentowym.

32. Czy nowy uzytkownik otrzymuje automatycznie dostep do zgloszen, ktére s3 juz w systemie?



Nie, tylko do tych, ktére wptyng do systemu po aktywacji jego konta.

33. Czy nowy odbiorca zgtoszen otrzymuje automatycznie dostep do wszystkich zgtoszen z kategorii,
ktdra zostata mu przypisana?

Nie, tylko do zgtoszen, ktdre wptyng do systemu z tej kategorii po aktywacji jego konta.
34. Jak postepowac z uzytkownikiem, ktory zapomniat swojego hasta?

Nalezy go usung¢ z systemu, dodaé ponownie, a nastepnie nadac uprawnienia do zgtoszen, do
ktérych miat dostep przed usunieciem.

35. Czy odbiorca zgtoszen ma dostep do wszystkich zgtoszen z kategorii, ktore s3 w systemie?

Nie, tylko do zgtoszen z tych kategorii, ktére zostaty mu przypisane (od momentu dodania go do
systemu.

36. Co sie stanie jesli dodam odbiorce zgtoszen i nie potacze go z zadng kategorig?

Nalezy mu udostepni¢ wybrane zgtoszenia na poziomie zgtoszen. Dopdki tego nie zrobimy, odbiorca
zgtoszen nie ma dostepu do zadnego zgtoszenia w systemie.

Pytania dotyczace ustawien (w tym edycji formularza)

37. Kto ma dostep do zaktadki ,,Ustawienia”?
Tylko Gtéwny Odbiorca Zgtoszen i Administrator.

38. Jakie elementy moge zmieni¢ w zaktadce ,,Ustawienia”?

Wybraé typ formularza zgtoszeniowego (anonimowy, opcjonalny, z dodatkowymi polami), dodac¢ logo
organizacji do formularza, ustawi¢ stopke organizacji na pobieranych dokumentach, wtgczy¢ lub
wytgczy¢ logowanie dwuetapowe (2FA).

39. Jakie typy formularzy zgtoszeniowych s3 dostepne?

Formularz anonimowy, formularz opcjonalny (sygnalista sam decyduje, czy uzupetni dodatkowe pola),
formularz z dodatkowymi polami widocznymi od razu.

40. Czy moge edytowac widok formularza zgtoszeniowego?
Tak. Mozesz edytowac tytut formularza, jego opis, informacje dla zgtaszajgcego i nagtdéwek oraz dodaé
rézne pola, takie jak pole standardowe, pole wyboru, test, link, liste czy plik.

41. Czy moge utworzy¢ wiecej niz jeden formularz zgtoszeniowy?
Nie, system pozwala na utworzenie jednego formularza.
42. Co jesli poprzez jeden formularz przyjmuje zgtoszenia dla kilku spotek?

Mozesz je rozdzieli¢ dodajgc odpowiednie kategorie (patrz FAQ dotyczace kategorii) i automatycznie
kierowac zgtoszenia do odbiorcow zgtoszen przypisanych do danej spoétki.

43. Co moge dodac do formularza zgtoszeniowego?

Standardowe pola tekstowe (np. imie, e-mail), pola wyboru (checkboxy), state teksty i instrukcje,
odnosniki (linki), listy rozwijane, zatgczniki (pliki do pobrania).



44. Jak dodaé nowe pole do formularza?
Kliknij ,,Dodaj nowe pole”, skonfiguruj je odpowiednio (np. czy pole ma by¢ obowigzkowe) i zapisz
zmiany.

45. Czy moge zmienic kolejnos¢ padl na formularzu?
Tak. Mozesz to zrobi¢ metodg ,,przeciagnij i upusc¢” (drag-and-drop).

46. Jak doda¢ logo organizacji na formularzu?
W zaktadce ,,Ustawienia” wybierz opcje ,logo firmy” i wgraj plik graficzny.

47. Jak ustawi¢ wtasna stopke na dokumentach pobieranych z systemu?
Wejdz w ,,Ustawienia” >, Stopka PDF” i edytuj dostepne pola.

48. Jak wtaczy¢ logowanie dwuetapowe (2FA)?
W zakfadce ,Ustawienia” zaznacz ,Wtacz logowanie dwuetapowe” i zapisz zmiany. Kod
uwierzytelniajacy bedziesz otrzymywadé na e-mail.

49. Czy aktywacja 2FA obowigzuje wszystkich uzytkownikow?
Tak. Logowanie dwuetapowe wiacza sie dla kazdego uzytkownika, ktéry ma dostep do panelu.

50. Czy moge zmieni¢ typ formularza zgloszeniowego po jego utworzeniu?
Tak. W kazdej chwili mozesz zmieni¢ ustawienia formularza w zaktadce ,Ustawienia”.

51. Czy zmiana typu formularza wptynie na zgtoszenia juz przyjete?
Nie. Zmiana ustawien formularza dotyczy tylko nowych zgtoszen.

52. Czy dodane pola na formularzu mozna edytowaé po ich zapisaniu?
Tak. Mozesz edytowac tres¢ pola lub jego ustawienia w dowolnym momencie.

53. Czy moge ukry¢ pole bez jego usuwania?
Nie. Mozesz edytowac pole lub usungc je na state.

54. Czy moge ustawic kolejnos¢ pdl na formularzu po ich dodaniu?
Tak. Pola mozesz tatwo przestawia¢ metodg ,,przeciaggnij i upus¢” (drag-and-drop).

55. Czy kazde pole mozna oznaczyc jako obowigzkowe?
Nie. Przy dodawaniu lub edycji pola mozesz zaznaczyé, ze jest wymagane do wystania zgtoszenia dla:
pole standardowe, pole wyboru i lista.

56. Jakie typy plikéw moge dodaé jako zatacznik na formularzu?
Mozesz dodaé najpopularniejsze typy plikéw, np. PDF, Word, obrazy — zaleznie od potrzeb organizacji.

57. Co sie stanie, jesli nie zapisze zmian po podaniu nowych pél formularza?
Zmiany nie zostang wprowadzone. Zawsze nalezy klikng¢ ,,Zapisz”, a nastepnie ,,zapisz zmiany pozycji”
aby nowe pola byty widoczne na formularzu.

58. Czy moge zmienia¢ stopke PDF bez wptywu na wczesniej pobrane dokumenty?
Tak. Nowa stopka pojawi sie tylko na dokumentach wygenerowanych po aktualizacji ustawienia.

Pytania dotyczace kategorii

59. Czym s3 kategorie zgltoszen w systemie Sygnanet?
Kategorie zgtoszen to grupy naruszen prawa lub inne obszary, ktére sygnalista musi obowigzkowo
wybrac¢ przy wypetnianiu formularza zgtoszeniowego. Kategorie umozliwiajg automatyczne



przypisanie konkretnej grupy zgtoszen do konkretnego odbiorcy, ktéry ma dostep tylko do zgtoszen z
kategorii, ktéra zostata mu przyporzadkowana.

60. Kto ma dostep do zarzadzania kategoriami zgtoszen?
Dostep do zaktadki ,Kategorie” majg Gtéwny Odbiorca Zgtoszen oraz Administrator.

61. Jak doda¢ nowg kategorie zgtoszenia?
Kliknij ,,dodaj”, wpisz nazwe kategorii, przypisz odbiorce zgtoszen i zaznacz opcje , kategoria widoczna
na formularzu sygnalisty”. Nastepnie kliknij ,,zapisz”.

62. Co sie stanie, jesli nazwa kategorii zostanie zmieniona po przypisaniu jej do zgtoszen?
Zmiana nazwy kategorii aktualizuje jg we wszystkich zgtoszeniach — przysztych, obecnych i
archiwalnych.

63. Czy moge usungc kategorie zgtoszen?
Tak, ale tylko wtedy, gdy w systemie nie ma zadnych zgtoszen przyporzgdkowanych do tej kategorii.

64. Czy mozna zmieni¢ kategorie zgtoszenia po jego przestaniu?
Nie. Po wyborze kategorii przez sygnaliste nie ma mozliwosci jej zmiany ani usuniecia w konkretnym
zgtoszeniu.

65. Co oznacza dezaktywacja kategorii?

Dezaktywacja kategorii sprawia, ze nie jest ona juz widoczna w formularzu zgtoszeniowym. Odbiorca
zgtoszen przypisany do tej kategorii zachowuje dostep do zgtoszen z tej kategorii, ktore juz wptynety
do systemu.

66. Jak przypisywac dostep do kategorii zgtoszei?

Dostep przypisuje Gtéwny Odbiorca Zgtoszen lub Administrator, tgczgc kategorie z konkretnym
Odbiorca Zgtoszen. Mozna to zrobi¢ w zaktadce , Kategorie” lub ,,Uzytkownicy” (jesli kategorie zostaty
juz dodane).

67. Czy odebranie dostepu do kategorii dziata wstecz?
Nie. Odebranie dostepu dziata tylko od momentu zmiany. Odbiorca nadal ma dostep do starszych
zgtoszen z tej kategorii, jesli juz go posiadat.

68. Czy nowy odbiorca zgtoszen widzi zgtoszenia przypisane wczesniej do kategorii?
Nie. Nowo przypisany Odbiorca Zgtoszerh ma dostep tylko do zgtoszen, ktére naptyng po jego
przypisaniu.

69. Kto ma dostep do wszystkich zgtoszen z danej kategorii?
Gtéwny Odbiorca Zgtoszen, Odbiorca Zgtoszen przypisany do kategorii oraz Audytor (od momentu,
gdy dodamy tych uzytkownikéw do panelu).

70. Czy musze tworzy¢ kategorie zgtoszen w systemie Sygnanet?
Nie jest to obowigzkowe. Jesli nie utworzysz zadnych kategorii, sygnalista bedzie mdgt przesytac
zgtoszenia bez wyboru kategorii.

71. Co sie stanie, jesli dezaktywuje kategorie na formularzu?
Sygnalisci nie bedg mogli juz jej wybrac przy nowych zgtoszeniach, ale wszystkie wczesniejsze
zgtoszenia powigzane z tg kategorig pozostang widoczne w panelu odbiorcy.

72. Czy jedna kategoria moze byc przypisana do kilku odbiorcow zgtoszen?
Tak. Do jednej kategorii mozna przypisac jednego lub wiecej Odbiorcow Zgtoszen.



73. Czy Audytor ma dostep do wszystkich kategorii zgtoszen?
Tak. Audytor ma wglad do wszystkich zgtoszen, niezaleznie od przypisanej kategorii (od momentu
dodania go do systemu).

74. Czy moge ukry¢ kategorie tylko dla wybranych sygnalistow?
Nie. Widocznos¢ kategorii jest ustawiana dla wszystkich uzytkownikéw formularza.

75. Czy zmiana odbiorcy zgtoszen w kategorii wptywa na starsze zgtoszenia?
Nie. Nowy odbiorca ma dostep tylko do zgtoszenr wptywajacych po przypisaniu go do kategorii. Dostep
do wczesniejszych zgtoszen trzeba nadac recznie dla kazdego zgtoszenia.

76. Co jesli przypisze btednego odbiorce do kategorii?
Mozesz edytowac przypisanie odbiorcy do kategorii, ale dostep do wczes$niej przestanych zgtoszen
trzeba nadac/odebraé osobno dla kazdego zgtoszenia na poziomie zgtoszen.

Pytania dotyczace ustawien konta (zebatka przy imieniu i nazwisku)

77. Czy ustawienia w ,Zarzadzaniu kontem” wptywaja na caty panel?
Nie. Ustawienia w tej zaktadce dotyczg tylko konkretnego uzytkownika.

78. Jak wiaczy¢ automatyczne potwierdzenie przyjecia zgtoszenia?

W ,,Zarzadzaniu kontem” zaznacz opcje ,,Automatyczne wysytanie domyslnej wiadomosci przy
pierwszym odszyfrowaniu zgtoszenia”. Potwierdzenie zostanie wystane, jesli jako pierwszy odszyfruje
je uzytkownik, ktéry ma aktywng te opcje.

79. Kiedy zostanie wystane automatyczne potwierdzenie?
Automatyczne potwierdzenie zostanie wystane po pierwszym odszyfrowaniu zgtoszenia przez
uzytkownika, ktory aktywowat te funkcje.

80. Co jesli pierwsze odszyfrowanie zrobi osoba bez aktywowanej automatyzacji?
Wtedy automatyczna wiadomos¢ nie zostanie wystana — odbiorca musi wystac¢ potwierdzenie recznie.

81. Czy moge zmienic tre$¢ automatycznej wiadomosci?
Tak. W zaktadce ,Zgtoszenia” > ,Otwarte” mozesz utworzy¢ wtasny szablon wiadomosci i oznaczyc¢ go
jako wiadomos¢ automatyczng (wzorce odpowiedzi).

82. W jakich jezykach dostepny jest panel odbiorcy?
Panel odbiorcy dostepny jest w jezykach: polskim (PL), angielskim (EN), niemieckim (DE) i francuskim
(FR).

83. Czy zmiana jezyka w panelu wptywa na formularze zgtoszeniowe?
Nie. Formularze zgtoszeniowe majg wtasne ustawienia jezykowe i sg ttumaczone oddzielnie (w tym
formularze anonimowe ttumaczone automatycznie).

84. Gdzie moge sprawdzi¢ historie swojego konta?
Historie operacji wykonanych na Twoim koncie mozesz sprawdzi¢ klikajgc odpowiednig opcje w
,Zarzadzaniu kontem”.

85. Czy automatyczne potwierdzenie przyjecia zgtoszenia mozna wytaczy¢?
Tak. W kazdej chwili mozesz odznaczy¢ opcje ,,Automatyczne wysytanie domysinej wiadomosci” w
zaktadce ,Zarzgdzanie kontem”.

86. Czy automatyczne potwierdzenie zostanie wystane dla kazdego zgtoszenia?
Tak, dla kazdego nowego zgtoszenia, ktdre pierwszy raz odszyfrujesz po wigczeniu tej funkcji.



87. Czy moge mieé rézne wzorce wiadomosci dla réznych zgtoszen?
Nie. System umozliwia ustawienie jednego domysinego wzorca wiadomosci dla automatycznego
potwierdzenia. Pozostate wiadomosci mozna wysytac recznie.

88. Co sie stanie, jesli zapomne aktywowaé automatyczne potwierdzenie?
Jesli nie wiagczysz automatycznego potwierdzenia, bedziesz musiat recznie wysytaé potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia.

89. Czy historia konta pokazuje wszystkie operacje, jakie wykonuje?
Tak. Historia rejestruje wszystkie dziatania wykonane w Twoim koncie — np. odszyfrowanie zgtoszenia,
zmiane etykiety, wysytke wiadomosci.

Pytania dotyczace zmiany jezyka formularza

90. lle wersji jezykowych posiada formularz Sygnanet?

Formularz zgtoszeniowy dostepny jest w 14 jezykach: polskim, angielskim, niemieckim, francuskim,
czeskim, hiszpanskim, wegierskim, wtoskim, niderlandzkim, rumunskim, rosyjskim, ukraifnskim,
stowackim i butgarskim.

91. Czy formularz anonimowy ttumaczy sie automatycznie?
Tak. Jezeli przyjmujesz zgtoszenia anonimowe, formularz ttumaczy sie automatycznie po zmianie
jezyka przez zgtaszajgcego.

92. Gdzie zgtaszajgcy moze zmienic jezyk formularza?
Zgtaszajacy moze zmienic jezyk bezposrednio na formularzu zgtoszeniowym w prawym gérnym rogu.

93. Co musze zrobi¢, jesli korzystam z formularza opcjonalnego/z od razu widocznymi polami lub
kategoriami i chce go udostepnic zgtaszajgcym w innym jezyku niz polski?

Jesli formularz zawiera pola opcjonalne/obowigzkowe lub kategorie, musisz je samodzielnie
przettumaczy¢.

94. Jak ustawié preferowany jezyk panelu?
Przejdz do zaktadki ,,Zarzadzanie kontem” i wybierz preferowany jezyk formularza sposréd
dostepnych 4 jezykéw (PL, EN, DE, FR).

95. Jak przettumaczy¢ pola formularza na wybrany jezyk?

W zaktadce ,,Zarzadzanie kontem” wybierz jezyk, na ktdry bedziesz ttumaczyt formularz. Nastepnie
przejdz do zaktadki ,,Ustawienia”, kliknij ,,Edytuj” i wprowadz ttumaczenia dla poszczegdlnych pdl
formularza.

96. Jak przettumaczy¢ kategorie zgtoszen?
W zaktadce ,,Zarzadzanie kontem” wybierz jezyk, na ktdry bedziesz ttumaczyt kategorie. Nastepnie
wejdz w zaktadke ,Kategorie” i edytuj kazdg kategorie, wpisujgc nazwe w wybranym jezyku.

97. Co sie stanie, jesli nie przettumacze pdél formularza na wybrany jezyk?
Jesli pola nie zostang przettumaczone a zgtaszajgcy zmieni jezyk formularza, zobaczy je w pierwotnej
wersji jezykowe;.

98. Czy musze przettumaczy¢ formularz na wszystkie 14 jezykow?
Nie. Mozesz przettumaczy¢ formularz tylko na te jezyki, ktdre rzeczywiscie chcesz udostepniac
zgtaszajacym.

99. Co jesli po dodaniu nowej kategorii zapomne ja przettumaczy¢?
W nowym jezyku kategoria bedzie widoczna w wersji podstawowej (np. po polsku).



100. Czy zmiana jezyka formularza wptywa na jezyk panelu odbiorcy zgtoszen?
Nie. Panel odbiorcy zgtoszerh ma osobne ustawienia jezykowe (ustawiane w ,,Zarzadzanie kontem”).

101. Czy moge zmienia¢ ttumaczenia pél formularza w trakcie korzystania z systemu?
Tak. Mozesz edytowac ttumaczenia w dowolnym momencie.

Pytania dotyczace procedowania zgtoszen

102. Skad bede wiedzie¢, ze pojawito sie nowe zgtoszenie?
Otrzymasz powiadomienie e-mail na adres powigzany z Twoim kontem. Nastepnie zaloguj sie do
panelu i rozpocznij procedowanie zgtoszenia.

103. Kto ma dostep do zgtoszenr w systemie Sygnanet?
e Gtéwny Odbiorca Zgtoszen — dostep do wszystkich zgtoszen.
e Odbiorca Zgtoszen — dostep tylko do przypisanych zgtoszen.
e Audytor — brak mozliwosci procedowania, tylko wglad.

104. Jak odszyfrowa¢ tre$é nowego zgtoszenia?
Wejdz w zaktadke ,Zgtoszenia” > ,Nowe”, kliknij zgtoszenie i odszyfruj jego tres¢ za pomoca hasta
ustalonego przy rejestracji. Kazdy uzytkownik odszyfrowuje zgtoszenia swoim hastem.

105. Czy za kazdym razem, gdy chce przejs¢ do danego zgtoszenia, musze je odszyfrowac?

Tak, wszystkie zgtoszenia sg zaszyfrowane i dopiero po podaniu swojego hasta masz wglad w jego
tres¢ i mozesz je procedowad.

106. Jak wyglada komunikacja ze zgtaszajagcym?

Mozesz wysytac i odbieraé¢ wiadomosci w systemie, nawet jesli zgtaszajgcy nie podat danych
kontaktowych. O kazdej nowej wiadomosci zgtaszajgcy moze otrzymac powiadomienie e-mail (o ile
posiadasz jego adres mailowy i wpiszesz takie polecenie w trakcie wysytania wiadomosci).

107. Czy w powiadomieniu wysytanym do zgtaszajacego znajduje sie tres¢ wiadomosci?
Nie, tylko informacja, ze ma zalogowac sie do skrzynki odbiorcze]j zgtaszajgcego.

108. Czy moge przypisywac dostep do konkretnego zgtoszenia innym osobom?
Tak. Gtéwny Odbiorca Zgtoszerh moze w kazdej chwili nada¢ lub odebraé dostep innemu Gtéwnemu
Odbiorcy, Odbiorcy Zgtoszen lub Audytorowi.

109. Do czego stuzy etykieta zgltoszenia?

Etykieta pomaga oznaczy¢ zgtoszenie, np. przypisac je do kategorii lub nada¢ nazwe utatwiajgca
wyszukiwanie. Etykieta jest jawna (widoczna bez odszyfrowania zgtoszenia) — nie wpisuj danych
osobowych i informacji poufnych.

110. Jak doda¢ notatke do zgtoszenia?

Mozesz dodac¢ notatke prywatng (swojg, widoczng tylko dla Ciebie) lub publiczng (widoczng dla
wszystkich uzytkownikdéw majgcych dostep do zgtoszenia) korzystajgc z dostepnej funkcji po
odszyfrowaniu zgtoszenia. Notatki nie sg widoczne dla sygnalistow.

111. Jak pobrac pliki zgtoszenia?
Kliknij odpowiednig ikone w systemie (walizka), aby pobraé zaszyfrowany plik .zip. Hasto do
odszyfrowania znajdziesz w historii zgtoszenia.



112. Jak odszyfrowa¢ pobrany plik .zip?
Uzyj programu takiego jak WinRAR, 7-Zip, The Unarchiver (Mac) lub PeaZip. Wprowadz hasto, aby
uzyska¢ dostep do zawartosci. Hasto znajdziesz w historii zgtoszenia.

113. Co to jest protokot koricowy?
Protokét koricowy to dokument podsumowujgcy procedowanie zgtoszenia. Mozesz go wygenerowac
w systemie, a jego poszczegdlne elementy tworzg automatycznie rejestr zgtoszen.

114. Kiedy zgtoszenie trafia do archiwum?
Po zakonczeniu procedowania i formalnym zamknieciu sprawy mozesz przenie$é zgtoszenie do
archiwum klikajgc odpowiedni przycisk przy zgtoszeniu.

115. Co sie stanie, gdy dodam zgtoszenie do archiwum?

Zostang zablokowane niektére opcje, takie jak edycja protokotu, zmiana statusu zgtoszenia, mozliwos¢
korespondowania z sygnalista.

116. Czy jesli dodam zgtoszenie do archiwum, moge je nadal udostepni¢ innemu uzytkownikowi,
np. podczas kontroli?

Tak, archiwizacja zgtoszen nie blokuje funkcji udostepniania/zabierania dostepu innym uzytkownikom
systemu.

117. Kiedy moge usunac zgtoszenie?
Po uptywie 3 lat od zakonczenia roku kalendarzowego, w ktérym zgtoszenie zostato przyjete.
Usuniecie zgtoszenia jest mozliwe tylko przez Gtdwnego Odbiorce Zgtoszen.

118. Czy system zapisuje historie dziatan na zgtoszeniu?
Tak. Kazde zgtoszenie posiada petng historie wszystkich wykonanych czynnosci.

119. Czy musze natychmiast odszyfrowac nowe zgtoszenie?
Nie, ale rekomendujemy szybkg reakcje, aby dotrzymac ustawowych terminéw na potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia.

120. Czy zmiana etykiety zgtoszenia zmienia jego tresc?
Nie. Etykieta jest tylko widocznym opisem pomocnym do porzgdkowania zgtoszen. Sama tres¢
zgtoszenia pozostaje bez zmian.

121. Czy moge zmieniac status zgtoszenia wielokrotnie?
Tak, dopoki zgtoszenie nie zostanie zakoriczone albo przeniesione do archiwum.

122. Czy zgtoszenie automatycznie zmienia status na ,,zakoriczone”?
Nie. Status nalezy zmienic recznie poprzez funkcje ,,zamknij zgtoszenie”.

123. Co sie stanie, jesli zakoncze procedowanie zgtoszenia bez wypetnienia protokotu kornicowego?
System pozwoli Ci zakoniczy¢ zgtoszenie, ale rekomendujemy uzupetnienie wymaganych pél, aby
spetni¢ wymogi rejestru zgtoszen wynikajace z ustawy.

124. Czy moge korespondowac ze zgtaszajacym po zakonczeniu zgtoszenia?
Po zakonczeniu formalnego procedowania mozesz dalej korespondowac z sygnalistg. Mozliwos¢ ta
zostaje zablokowana po dodaniu zgtoszenia do archiwum.

125. Czy kazdy uzytkownik ma dostep do opcji archiwizacji zgtoszenia?
Nie. Tylko uzytkownik, ktéry ma dostep do zgtoszenia i odpowiednie uprawnienia.



126. Czy system przypomina o koniecznosci wystania do zgtaszajgcego informacji zwrotnej po
uptywie 3 miesiecy od daty otrzymania zgtoszenia?

Tak, trzykrotnie. Pierwszy raz dwa tygodnie przed uptynieciem 90 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

127. Wystatem do zgtaszajgcego informacje zwrotng i nadal otrzymuje przypomnienia o
koniecznosci wystania tej informacji. Czy popetnitem jakis btad?

Nie, system wysyta takie powiadomienia, poniewaz korespondencja pomiedzy Tobg a zgtaszajacym
jest poufna i nie wie, czy rzeczywiscie taka informacja zostata przestana. Jesli otrzymates
powiadomienie, a wystates juz informacje zwrotng, zignoruj je.

128. Czy system przypomina o koniecznosci usuniecia zgtoszenia po czasie retencji?
Tak. Po uptywie 3 lat od zakoriczenia roku, w ktdrym przyjeto zgtoszenie, system wysyta automatyczne
powiadomienie.

129. Czy hasto do odszyfrowania plikdw zgtoszenia jest tym samym hastem co do logowania?
Tak, odbiorca zgtoszen loguje sie swoim hastem do systemu i tym samym hastem odszyfrowuje
zgtoszenia.

Pytania dotyczgce wprowadzenia zgtoszenia do systemu otrzymanego z innego Zrddtfa

130. Czy moge recznie dodac zgtoszenie do panelu Sygnanet?
Tak. Mozesz samodzielnie dodac zgtoszenie, np. zgtoszenie ustne lub otrzymane na skrzynke e-mail,
wykorzystujgc bezpieczny formularz zgtoszeniowy.

131. Dlaczego warto recznie dodawac zgtoszenia do systemu?
Wszystkie zgtoszenia — niezaleznie od kanatu — bedg przechowywane w jednym miejscu, w
bezpiecznej, szyfrowanej formie, i widoczne w elektronicznym rejestrze zgtoszen.

132. Jak recznie dodac zgtoszenie do systemu?
a) Wejdz na bezpieczny formularz zgtoszeniowy.

b) Wpisz tres¢ zgtoszenia i dodaj ewentualne zatgczniki (np. oryginalne zgtoszenie w postaci e-
maila).

c) Wyslij zgtoszenie.

d) Zaloguj sie do Sygnanet, odszyfruj zgtoszenie i zmien w protokole koricowym jego typ na
,wtasne”.

133. Dlaczego musze podaé date otrzymania zgtoszenia dodaja zgtoszenie z innego zrodta?
Data otrzymania zgtoszenia moze byc¢ inna niz data dodania do systemu — system wymaga jej, aby
zachowad zgodno$¢ z wymaganiami dotyczgcymi prowadzenia rejestru zgtoszen.

134. Czy dodanie zgtoszenia z innego zrodta jest rejestrowane?
Tak. System tworzy automatyczng notatke i zapisuje operacje w historii zgtoszenia.

135. Jak opisa¢ recznie dodane zgtoszenie?
Mozesz uzyc¢ etykiety, aby zaznaczy¢ zrodto zgtoszenia (np. zgtoszenie ustne, zgtoszenie e-mailowe).

136. Czy moge skontaktowac sie z sygnalista, jesli dodaje zgtoszenie recznie?
Tak. Mozesz przekazac zgtaszajagcemu identyfikator i hasto wygenerowane przy dodawaniu zgtoszenia,
aby komunikowad sie z nim w systemie w sposéb bezpieczny i szyfrowany.



137. Czy musze za kazdym razem zmienia¢€ typ zgtoszenia na ,wiasne”, jesli jest to zgtoszenie z
innego zrodta?

Tak. Aby poprawnie oznaczy¢ zgtoszenie pochodzace spoza systemu (np. zgtoszenie ustne lub
mailowe), nalezy zmieni¢ jego typ w protokole koncowym i oznaczyé¢ witasciwg date przyjecia.

138. Co sie stanie, jesli nie zmienie typu zgtoszenia?
Zgtoszenie zostanie potraktowane jak standardowe zgtoszenie online, co moze zaburzy¢ raportowanie
lub rejestr zgtoszen.

139. Czy musze tworzyc¢ notatke po dodaniu zgtoszenia recznego?
Notatka tworzona jest automatycznie, mozesz jg uzupetnic. Nie jest to obowigzkowe, ale zalecane —
notatka pozwala precyzyjnie opisac zrédto zgtoszenia.

140. Czy moge edytowac date otrzymania zgtoszenia po jego oznaczeniu jako wiasne?
Nie. Data otrzymania zgtoszenia wprowadzona podczas zmiany typu zgtoszenia jest zapisywana i nie
mozna jej pdézniej edytowad.

141. Czy moge dodac pliki lub zataczniki do recznie dodanego zgtoszenia?
Tak. Do kazdego zgtoszenia (takze dodanego recznie) mozesz dotgczac notatki i zatgczniki w systemie.

142. Czy recznie dodane zgtoszenie przechodzi przez te same etapy procedowania?
Tak. Recznie dodane zgtoszenia podlegajg takim samym zasadom procedowania, korespondencji i
rejestracji jak zgtoszenia przesytane bezposrednio przez sygnaliste.

143. Czy sygnalista moze korzystac ze skrzynki zgtaszajacego po recznym dodaniu zgtoszenia przez
odbiorce?

Tak, jesli przekazesz zgtaszajgcemu wygenerowane identyfikator i hasto, bedziecie mogli bezpiecznie
korespondowac przez system.

144. Czy recznie dodane zgtoszenie pojawia sie w raporcie zgtoszen?
Tak. Wszystkie zgtoszenia — niezaleznie od sposobu dodania — sg uwzgledniane w raportach i
rejestrach zgtoszen.

Pytania dotyczace raportow

145. Gdzie moge zobaczy¢ wszystkie zgtoszenia w panelu?
W zaktadce ,Wszystkie/Raporty” widzisz wszystkie zgtoszenia, do ktérych masz przydzielony dostep.

146. Czy administrator systemu widzi zaktadke ,Wszystkie/Raporty”?
Nie. Zaktadka ,Wszystkie/Raporty” jest niewidoczna dla administratora.

147. Jak stworzy¢ raport zgtoszern w Sygnanet?
Wybierz interesujace Cie kryteria (np. przedziat czasowy, kategoria, status, uzytkownik, identyfikator
zgtoszenia, etykieta) i kliknij czerwony przycisk (Pobierz).

148. Czy moge tworzy¢ raporty tylko z wybranych zgtoszen?
Tak. Mozesz wybraé dowolne kryteria i stworzy¢ raport obejmujacy tylko interesujgce Cie zgtoszenia.

149. Jakie filtry moge zastosowac podczas tworzenia raportu?
Mozesz filtrowac po: przedziale czasowym, statusie zgtoszenia (np. zakonczone, archiwalne),
uzytkowniku, kategorii, identyfikatorze zgtoszenia, etykiecie.

150. Czy moge uzywac zaktadki ,Wszystkie/Raporty” jako wyszukiwarki zgtosze?
Tak. Zaktadka ,Wszystkie/Raporty” petni rowniez funkcje wyszukiwarki zgtoszen.



151. Czy wyszukiwanie dziata takze po etykietach zgtoszen?
Tak. Wyszukiwarka znajduje zgtoszenia takze po stowach kluczowych uzytych w etykietach.

152. Czy moge bezposrednio przejs¢ do zgtoszenia z wynikow wyszukiwania?
Tak. Po znalezieniu zgtoszenia mozesz klikngc i przejs¢ bezposrednio do jego szczegdtdw.

153. Czy moge zapisac kryteria filtrow, zeby uzywac ich ponownie?
Nie. Filtry nalezy ustawia¢ ponownie recznie.

154. Czy istnieje limit liczby zgtoszen w jednym raporcie?
Nie. Mozesz pobraé dowolng liczbe zgtoszen spetniajgcych wybrane przez Ciebie kryteria.

155. Czy moge pobrac raport zgtoszen dotyczacych konkretnego uzytkownika?
Tak. Mozesz filtrowa¢ zgtoszenia wedtug uzytkownika, ktéry ma do nich dostep.

156. Czy pobrane raporty s3 szyfrowane?
Nie. Raporty sg generowane jako standardowe pliki PDF.

157. Czy raport zawiera tre$¢ zgtoszenia?
Nie. Raporty zawierajg metadane (np. status, kategorie, date wptywu, uzytkownika przypisanego), ale
nie pokazujg zaszyfrowanej tresci zgtoszenia.

158. Czy moge utworzy¢ raport tylko dla wybranej kategorii zgtoszen?
Tak. Wystarczy, ze podczas tworzenia raportu zaznaczysz interesujgcg Cie kategorie.

159. Co sie stanie, jesli wyeksportuje raport i w miedzyczasie zmieni sie status zgtoszenia?
Raport odzwierciedla stan zgtoszerht w momencie jego pobrania. Jesli status zmieni sie pdzniej, nie
bedzie to automatycznie aktualizowane w pobranym pliku.

Pytania dotyczace rejestru zgtoszen

160. Czy administrator ma dostep do rejestru zgtoszen?
Nie. Zaktadka , Rejestr zgtoszen” jest niewidoczna dla administratora.

161. Czy widze wszystkie zgtoszenia w rejestrze?
Widzisz tylko te zgtoszenia, do ktérych masz przydzielony dostep.

162. Jak wypetniany jest rejestr zgtoszen?
Rejestr wypetnia sie automatycznie po uzupetnieniu odpowiednich pdl w protokole koicowym
zgtoszenia.

163. Czy musze recznie uzupetniac rejestr zgtoszen?
Nie. Wypetnianie rejestru odbywa sie automatycznie na podstawie danych z protokotu koricowego.

164. Jak pobrac rejestr zgtoszen?
Po odszyfrowaniu rejestru za pomoca swojego hasta mozesz pobra¢ dokument w formacie PDF.

165. Czy musze pobierac caly rejestr zgtoszen?
Nie. Mozesz skorzystaé z filtréw i pobrac rejestr tylko wedtug wybranych kryteridw (np. dla
konkretnego uzytkownika).

166. Czy pobrany rejestr jest zaszyfrowany?
Nie. Pamietaj, ze rejestr zawiera informacje poufne i dane osobowe, dlatego po pobraniu nalezy go
odpowiednio zabezpieczyc.



167. Czy rejestr spetnia wymagania ustawy o ochronie sygnalistow?
Tak. Rejestr zgtoszen w systemie Sygnanet zostat dostosowany do wymagan ustawy.

168. Czy rejestr zgtoszen jest aktualizowany automatycznie, jesli zmienie dane w protokole
koncowym?

Tak. Jesli zmienisz dane w protokole koicowym zgtoszenia, rejestr zgtoszen zostanie automatycznie
zaktualizowany.

169. Czy moge recznie edytowac dane w rejestrze zgtoszen?
Nie. Rejestr wypetnia sie automatycznie na podstawie protokotu koricowego. Edytowanie odbywa sie
wyltgcznie poprzez aktualizacje zgtoszenia (protokotu koricowego).

170. Co sie stanie, jesli nie uzupetnie protokotu koncowego?
Rejestr nie bedzie petny. W celu zgodnosci z przepisami rekomendowane jest wypetnienie wszystkich
wymaganych pdl w protokole koricowym.

172. Czy rejestr zgtoszen obejmuje réwniez zgtoszenia usuniete?
Nie. Rejestr zgtoszen obejmuje tylko zgtoszenia, ktdre nie zostaty usuniete.

Pytania dotyczace wykazu zgtoszen

173. Kto ma dostep do zaktadki ,Wykaz zgtoszen”?
Gtéwny Odbiorca Zgtoszen, Administrator oraz Audytor.

174. Czy widze wszystkie zgtoszenia w wykazie, nawet jesli nie mam do nich dostepu?
Tak. W zaktadce ,Wykaz zgtoszen” zobaczysz wszystkie zgtoszenia przestane do systemu, ale tylko do
tych, do ktérych masz dostep, mozesz przej$é i je odszyfrowac.

175. Jakie informacje znajde w ,Wykazie zgtoszen”?

Identyfikatory zgtoszen, date przestania zgtoszenia, status zgtoszenia (czy zakoriczone) oraz informacja
o osobach majacych dostep do zgtoszenia.

176. Czy moge otworzy¢ zgtoszenie bezposrednio z wykazu?
Tak, jesli masz odpowiednie uprawnienia do tego zgtoszenia.

177. Czy moge pobrac liste zgtoszen?
Tak. W kazdej chwili mozesz pobra¢ wykaz zgtoszert w formacie PDF, klikajac czerwony przycisk.

178. Czy status ,zakoriczone” widoczny w wykazie oznacza, ze zgloszenie jest juz zamkniete?
Tak. Status ,,zakoriczone” oznacza formalne zakonczenie procedowania zgtoszenia.

179. Czy moge filtrowac zgtoszenia w wykazie?
W podstawowym wykazie nie stosuje sie filtrow, ale petne filtrowanie dostepne jest w zaktadkach
»Wszystkie” lub ,Rejestr zgtoszen”.

180. Czy moge pobrac tylko czes¢ wykazu zgtoszen?
Nie. W zakfadce ,Wykaz zgtoszen” pobierasz petny wykaz wszystkich zgtoszen. Aby pobraé wybrany
zakres, uzyj funkcji raportowania lub rejestru zgtoszen.

181. Czy numer identyfikacyjny zgtoszenia zmienia sie po jego edycji?
Nie. Kazde zgtoszenie zachowuje swdj pierwotny identyfikator (numer) przez caty cykl zycia w
systemie.



182. Czy moge eksportowac wykaz zgltoszern w innym formacie niz PDF?
Nie. W zaktadce ,Wykaz zgtoszen” pliki sg dostepne tylko do pobrania w formacie PDF.

Pytania dotyczace sprawozdan

183. Kto ma dostep do zaktadki ,Sprawozdania”?
Tylko Gtéwny Odbiorca Zgtoszen.

184. Co zawiera sprawozdanie do RPO?

Sprawozdanie zawiera dane statystyczne wymagane przez ustawe o ochronie sygnalistow, w tym
liczbe przyjetych zgtoszen (bez SPAM) w roku rozliczeniowym, liczbe postepowan wyjasniajgcych
podjetych w wybranym roku, liczbe postepowan wyjasniajgcych zakonczona w wybranym roku, liczbe
niepodjetych dziatann w wybranym roku, szacunkowg szkode majatkowg w wybranym roku oraz kwoty
odzyskane w wybranym roku.

185. Jak generowane s3 dane do sprawozdania?
Dane do sprawozdania sg wypetniane automatycznie na podstawie informacji z protokotéow
koncowych zgtoszen.

186. Jak pobrac sprawozdanie za dany rok?

Odszyfruj sprawozdanie swoim hastem. Wskaz rok kalendarzowy, za ktéry chcesz pobrac
sprawozdanie. Pobierz dokument PDF.

187. Na co musze uwazac przed pobraniem sprawozdania?
Upewnij sie, ze masz dostep do wszystkich zgtoszen przyjetych w danym roku kalendarzowym, aby
sprawozdanie byto kompletne.

188. Czy system automatycznie wysyta sprawozdanie do RPO?
Nie. Sprawozdanie nalezy pobrad recznie i przesta¢ do Rzecznika Praw Obywatelskich samodzielnie.

189. Co sie stanie, jesli nie wypetnie protokotu korncowego zgtoszenia w kontekscie sprawozdania?
Jesli protokot koricowy nie zostanie uzupetniony, sprawozdanie bedzie niepetne.

190. Czy moge edytowac dane w sprawozdaniu po jego pobraniu?
Nie. Dane w sprawozdaniu sg generowane automatycznie z systemu. Jesli chcesz zmienié dane,
musisz poprawic informacje w protokotach zgtoszen i pobrac sprawozdanie ponownie.

191. Czy musze odszyfrowac sprawozdanie za kazdym razem przed pobraniem?
Tak. Dla bezpieczenstwa danych system wymaga odszyfrowania sprawozdania hastem przed kazdym
pobraniem.

192. Czy moge pobrac sprawozdanie tylko dla wybranych zgtoszen?
Nie. Sprawozdanie zawsze dotyczy wszystkich zgtoszen z wybranego roku kalendarzowego.

193. Czy moge pobrac sprawozdanie za kilka lat jednoczesnie?
Nie. Sprawozdanie generowane jest oddzielnie dla kazdego roku kalendarzowego.

194. Czy sprawozdanie zawiera dane osobowe sygnalistow?
Nie. Sprawozdanie do RPO zawiera wytgcznie dane statystyczne, a nie informacje umozliwiajgce
identyfikacje sygnalistéw.

Pytania dotyczace abonamentu

195. Jakie s dostepne abonamenty?



Masz do wyboru trzy opcje, w zaleznosci od liczby uzytkownikdéw, ktérzy majg mie¢ dostep do sytemu:
Standard (2 uzytkownikéw), Premium (4 uzytkownikéw) i Enterprise (6 uzytkownikow). Kazda opcja
daje Ci dostep do wszystkich funkcjonalnosci w systemie. Abonament jest aktywny przez 1 rok.

196. Czy moge dodac do systemu wiecej niz 6 uzytkownikéw?

Tak, ta opcja jest dostepna dla klientdéw, ktérzy wykupili abonament Enterprise. Mozna wéwczas
wykupi¢ dowolng liczbe uzytkownikéw systemu.

197. Czy moge zmienic liczbe uzytkownikéw w trakcie trwania abonamentu?

Tak, mozesz zwiekszy¢ liczbe uzytkownikéw przechodzac na inny abonament, ale nie mozesz ich
zmniejszyc.

198. Czy abonament jest zalezy od liczby pracownikow, ktérzy s3 zwigzani z dang organizacjg
stosunkiem pracy (potencjalnych zgtaszajacych)?

Nie, abonament jest tylko zalezny od liczny uzytkownikow, ktdrzy majg mieé dostep do panelu
odbiorcy.

199. Jak wykupi¢ abonament?

Mozesz odezwad sie do nas bezposrednio piszgc na kontakt@sygnanet.pl lub wykupié¢ abonament
poprzez panel odbiorcy (zaktadka Abonament).

200. Jakie sq dostepne formy ptatnosci, jesli kupuje abonament przez system?
Przelew tradycyjny lub system szybkich ptatnosci online (Przelewy24).

201. Czy dostepna jest wersja probna systemu?

Tak, po dokonaniu rejestracji mozesz testowac system przez 14 dni za darmo.
Pytania dotyczace ustug dodatkowych

202. Czy zostane przeszkolony z dziatania systemu?

Tak, oferujemy szkolenia z systemu dla naszych klientow.

203. Czy szkolenie jest dodatkowo ptatne?

Nie, szkolenie jest darmowe i odbywa sie online.

204. Czy otrzymam dodatkowe materiaty wdrozeniowe?

Tak, m.in. wzdr procedury wewnetrznej, szkolenie wideo dla pracownikéw i dostep do platformy
wdrozeniowej z instrukcjami i materiatami edukacyjnymi dla odbiorcow zgtoszen i pracownikéw firmy.
Wszystko w cenie narzedzia.

205. Czy Sygnanet oferuje takze ustuge wyjasniania zgtoszen?

Nie, ale wspdtpracujemy z wieloma kancelariami, ktdre oferujg taka ustuge.
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