zarzadzanie kontem [Eygnanet

W zaktadce ,,Zarzagdzanie kontem” mozesz:

= aktywowac automatyczne wysytanie wiadomosci przy
pierwszym odszyfrowaniu zgtoszenia

=  wybrac wersje jezykowg panelu odbiorcy

= sprawdzic historie swojego konta

USTAWIENIA W ZAKLADCE ,,ZARZADZANIE KONTEM” DOTYCZA
KONKRETNEGO UZYTKOWNIKA, NIE SA TO USTAWIENIA NA POZIOMIE
CALEGO PANELU .

ﬁygna net s ODBIORCA ZGLOSZEN
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ZARZADZANIE KONTEM

Aby przejs¢ do zaktadki zarzgdzanie kontem, kliknij zebatke
w prawym gornym rogu panelu (obok Twojego imienia
i nazwiska).

ﬁygnanet @ s JAN NOWAK

Zarzadzanie kontem

Jan

B Automatyczne wysytanie domysinej wiadomosci przy pierwszym odszyfrowaniu zgloszenia.

o Jezeli zgtoszenie byto juz przez kogos odszyfrowane wiadomos¢é domysina nie zostanie
wystana.

Jezyk preferowany:
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Role

Gtowny odbiorca zghoszeri Odbiorca zgloszen

Kategorie
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AUTOMATYCZNE POTWIERDZENIE PRZYJECIA ZGtOSZENIA

Jezeli chcesz zautomatyzowac potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia, mozesz aktywowac automatyczne wysytanie
wiadomosci przy pierwszym odszyfrowaniu zgtoszenia.

PAMIETAJ, ZE AUTOMATYCZNE POTWIERDZENIE ZOSTANIE WYStANE
PO PIERWSZYM ODSZYFROWANIU ZGLOSZENIA PRZEZ OSOBE, KTORA
AKTYWUIE TE FUNKCJE U SIEBIE. TZN., ZE JEZELI JAKO PIERWSZA
ZGLOSZENIE ODSZYFRUJE OSOBA, KTORA NIE AKTYWOWALA
AUTOMATYZACIJI, POTWIERDZENIE NIE ZOSTANIE WYSEANE | NALEZY
TO ZROBIC SAMODZIELNIE.

KROK #1: Zaznacz ,Automatyczne wysytanie domysinej
wiadomosci przy pierwszym odszyfrowaniu zgtoszenia”.

Bygnanet s ORGAN PUBLICZNY
Ej  Nowe wiadom Zarzadzanie kontem
(.0 Zgloszenia ~
B Wszystkie / Raporty
BB Rejestragt
I Automatyczne wysytanie domysinej wiadomosci przy pierwszym odszyfrowaniu zgloszenia
B Sprawozd
@ Jezeli zgloszenie byto juz przez kogos odszyfrowane wiadomosé domysina nie zostanie wystana.
* Ustawi

2 Uzytkownicy Jezyk preferowany: | Pl
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KROK #2: Tres¢ automatycznej wiadomosci, wystanej po
pierwszym odszyfrowaniu zgtoszenia, brzmi:

Dzien dobry,

Dziekujemy za Twoje zgfoszenie. Informacje o podjetych lub
planowanych dziataniach wraz z uzasadnieniem wyslemy do
Ciebie w terminie do 3 miesiecy od daty otrzymania
wiadomosci.

Jesli chcesz ustali¢ wtasng tres¢ domysinej wiadomosci, przejdz
do zaktadki ,, Zgtoszenia” >, Otwarte” i otworz dowolna
wiadomosé. Przejdz do okna korespondencji ze zgtaszajgcym i
wpisz wtasng tresc.

Napisz do zgtaszajgcego
M Dzigkujemy za zgloszenie )  SPAM I[] | Zakoriczenie zgloszenia I[]

Tres¢ wiadomosci
Dziekujemy za Twoje zgtoszenie. Informujemy, ze zostato przyjete.

) | Liczba plikéw: 0 ‘
[H ZAPISZ JAKO WZORZEC > WYSLIJ WIADOMOSE
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Nastepnie zapisz wiadomosc jako wzorzec:

Napisz do zgtaszajacego

M Dzickujemy za zgtoszenie [ SPAM I[J | Zakoriczenie zgloszenia 10

Tres¢ wiadomosci
Dziekujemy za Twoje zgtoszenie. Informujemy, ze zostato przyjete.

o

[) = Liczba plikow: 0

(2l ZAPISZ JAKO WZORZEC

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia €

Tekst na przycisku*

Potwierdzenie przyjecia zgloszenia

> WYSLIJ WIADOMOSC

ANULUJ

ZAPISZ

Kliknij odpowiedni wzorzec lewym przyciskiem myszy i zaznacz

,ustaw jako wiadomos¢ automatyczng (...)".

W Dzigkujemy za zgtoszenie [[)  SPAM I[] | Zakoriczenie zgloszenia (]

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia 0]

\ Dziekujemy za Twoje zgltoszenie. Informujemy, ze zostato przyjete.

0 wkieg
. ustaw jako wiadomos$¢ automatyczng, przy pierwszym odszyfrowaniu zgtoszenia
[] usun

M Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia ]

Wybrana wiadomos¢ domysina

zostanie oznaczona wskazang ikona.
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ZMIANA WERSJI JEZYKOWE)

Aby zmienic¢ wersje jezykowg panelu odbiorcy zgtoszen,
wybierz wiasciwy jezyk we wskazanym miejscu. Panel Odbiorcy
dostepny jest w 4 jezykach: polskim (PL), angielskim (EN),
niemieckim (DE) i francuskim (FR) — rozpoznasz je po
pogrubionej czcionce.

*Pozostate, dostepne jezyki, dotyczqg formularza zgtfaszajgcego i
pozwalajqg dostosowac ten formularz do odpowiedniej wersji
jezykowej, jesli wykorzystujesz formularz opcjonalny lub obowigzkowy.
Formularz anonimowy ttumaczony jest automatycznie.

Zarzadzanie kontem

B Automatyczne wysytanie domysinej wiadomosci przy pierwszym odszyfrowaniu zgtoszenia.

o Jezeli zgtoszenie bylo juz przez kogos odszyfrowane wiadomosé domysina nie zostanie
wystana.

I <« referonny
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HISTORIA KONTA

Wszystkie wykonane akcje w panelu Sygnanet s3 rejestrowane.
Mozesz sprawdzic¢ historie swojego konta klikajgc we
wskazanym miejscu.

Zarzadzanie kontem

Jan

I Automatyczne wysytanie domysinej wiadomosci przy pierwszym odszyfrowaniu zgtoszenia.

° Jezeli zgltoszenie byto juz przez kogos odszyfrowane wiadomo§¢ domysina nie zostanie
wystana.
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Gldwny odbiorca zgloszen Odbiorca zgloszefi
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