
W zakładce „Użytkownicy” możesz:

użytkownicy

▪ dodać nowego użytkownika do panelu odbiorcy 
(Głównego odbiorcę zgłoszeń, Odbiorcę zgłoszeń, 
Administratora, Audytora) 

▪ blokować, edytować uprawnienia i usuwać 
użytkowników

▪ śledzić historię użytkownika i wykonane przez niego 
akcje

DO ZAKŁADKI UŻYTKOWNICY MAJĄ DOSTĘP: GŁÓWNY ODBIORCA 
ZGŁOSZEŃ I ADMINISTRATOR.
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ZAKRES UPRAWNIEŃ

USTAWIENIA

użytkownicy

Uprawnienia użytkowników
Każdy użytkownik ma inne uprawnienia (role). Jeden 
użytkownik może pełnić więcej niż jedną rolę w systemie.

Główny odbiorca zgłoszeń pełni najważniejszą rolę w systemie, 
otrzymuje powiadomienia o wszystkich zgłoszeniach oraz może 
odczytać zgłoszenie, zmienić jego status, korespondować 
z sygnalistą, zarządzać kategoriami i użytkownikami. Nie może 
usunąć innego użytkownika, ale może go zablokować.

Odbiorca zgłoszeń otrzymuje powiadomienia o zgłoszeniach 
tylko z kategorii, które zostały mu przydzielone. Może odczytać 
takie zgłoszenie, zmienić jego status i korespondować 
z sygnalistą. Odbiorca zgłoszeń może również odczytać inne 
zgłoszenie (z innej kategorii), które zostało mu udostępnione 
przez Głównego odbiorcę zgłoszeń na poziomie zgłoszenia.

Administrator pełni rolę zarządzającą ustawieniami, 
użytkownikami i kategoriami. Może to być tzw. „osoba 
techniczna” np. pracownik działu IT. Jako jedyny może usuwać 
użytkowników.

Audytor ma tylko i wyłącznie wgląd w zgłoszenia (może je 
odczytać).



DODAWANIE INNEGO UŻYTKOWNIKA

użytkownicy

Aby dodać do panelu odbiorcy nowego użytkownika, kliknij 
„dodaj”. Podaj jego imię i nazwisko, adres email i określ rolę. 
Kliknij „zapisz”. Na podany adres email nowy użytkownik 
otrzyma link aktywacyjny. Należy w niego kliknąć, a następnie 
ustalić hasło do logowania i odszyfrowywania zgłoszeń. 

anna.nowak@mojafirma.pl



BLOKOWANIE/EDYCJA UPAWNIEŃ/USUWANIE

USTAWIENIA

użytkownicy

Korzystając ze wskazanych przycisków możesz zablokować 
użytkownika, edytować jego uprawnienia lub usunąć go 
z panelu. 



ŚLEDZENIE HISTORII I WYKONANYCH AKCJI

USTAWIENIA

użytkownicy

Możesz śledzić historię wszystkich zdarzeń, które zostały 
dokonane na danym użytkowniku (np. nadanie mu 
dodatkowych uprawnień czy przypisanie do kategorii).

Klikając przycisk „Akcje” uzyskasz informacje o działaniach 
użytkownika (wszystko to, co on sam wykonał np. zalogował 
się czy odpowiedział na zgłoszenie). 
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