uzytkownicy E1ygnanet

W zaktadce ,,Uzytkownicy” mozesz:

= dodaé nowego uzytkownika do panelu odbiorcy
(Gtéwnego odbiorce zgtoszen, Odbiorce zgtoszen,
Administratora, Audytora)

=  blokowac, edytowac uprawnienia i usuwac
uzytkownikéw

= Sledzic historie uzytkownika i wykonane przez niego
akcje

DO ZAKtADKI UZYTKOWNICY MAJA DOSTEP: GROWNY ODBIORCA
ZGLOSZEN | ADMINISTRATOR.

Gygnanet % ODBIORCA ZGLOSZEN
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ZAKRES UPRAWNIEN

Uprawnienia uzytkownikow
Kazdy uzytkownik ma inne uprawnienia (role). Jeden
uzytkownik moze petni¢ wiecej niz jedng role w systemie.

Gtéwny odbiorca zgtoszen petni najwazniejszg role w systemie,
otrzymuje powiadomienia o wszystkich zgtoszeniach oraz moze
odczytac zgtoszenie, zmienic jego status, korespondowac

z sygnalistg, zarzagdzac kategoriami i uzytkownikami. Nie moze
usungc innego uzytkownika, ale moze go zablokowac.

Odbiorca zgtoszen otrzymuje powiadomienia o zgtoszeniach
tylko z kategorii, ktore zostaty mu przydzielone. Moze odczytac
takie zgtoszenie, zmienic jego status i korespondowacd

z sygnalistg. Odbiorca zgtoszern moze rowniez odczytad inne
zgtoszenie (z innej kategorii), ktore zostato mu udostepnione
przez Gtownego odbiorce zgtoszen na poziomie zgtoszenia.

Administrator petni role zarzagdzajgca ustawieniami,
uzytkownikami i kategoriami. Moze to byc¢ tzw. ,,0soba
techniczna” np. pracownik dziatu IT. Jako jedyny moze usuwacd
uzytkownikéw.

Audytor ma tylko i wytgcznie wglad w zgtoszenia (moze je
odczytad).
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DODAWANIE INNEGO UZYTKOWNIKA

Aby dodac do panelu odbiorcy nowego uzytkownika, kliknij
,dodaj”. Podaj jego imie i nazwisko, adres email i okresl| role.
Kliknij ,,zapisz”. Na podany adres email nowy uzytkownik
otrzyma link aktywacyjny. Nalezy w niego klikng¢, a nastepnie
ustali¢ hasto do logowania i odszyfrowywania zgtoszen.

Uzytkownicy Q Szukaj ® DODAJ C ODSWIEZ

Dodaj uzytkownika

Uzupe;fmij dane uzytkownika

Strona ghiwna / Sygnunél ,l' f\kl'p\'r_lcjc konta

Imig Nazwisko
Anna Nowak

E-mail
anna.nowak@mojafirma.pl

E-miaik:
Role
anna.nowak@mojafirma.pl
Administrator

Irnig:
Audytor

Nazwisko:

O
O
Gtowny odbiorca zgtoszen
O

Odbiorca zgtoszen

ﬁ net Wprowadz hasto, kidre bedzie wymagane do odszylrowywania resci agtoszen

sygnalisidw. Nie ma mozliiweéci jego przypomnienia ani reselu, wiee dobrza je

zapamiglaj.
Dokoncz rejestracje uzytkownika Haste:
Jesli jestes w firmie osobg wyznaczong do przyjmowania zgtoszen od
sygnalistdw, dokoncz rejestracie klikajac w ponizszy przycisk.
Powldrz hasto:
Kontynuuj rejestracje —

Masz pytania, watpliwosci lub uwagi? Jestesmy do Twajej dyspozycii 0 ofwiadczam, e 2apoznatem sig z regulaminern | akceptuje jego warunki.
kontaki@sygnanet.pl 0 Oéwiadczam, ke wyrakam zgode na przetwarzanie przekazywanych meich danych

osobowych. Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe
Pozdrawiamy,

e m
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BLOKOWANIE/EDYCJA UPAWNIEN/USUWANIE

Korzystajgc ze wskazanych przyciskdw mozesz zablokowac
uzytkownika, edytowac jego uprawnienia lub usunac go

z panelu.

Uzytkownicy Q, Szukaj

Status Nazwisko, imie

(@) Nowak, Anna

Uzytkownicy Q, Szukaj

Status Nazwisko, imie

(@) Nowak, Anna

Uzytkownicy Q szukaj

Status Nazwisko, imie

@ Nowak, Anna

Rola
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@ DODAJ C ODSWIEZ

Czy na pewno zablokowa¢ uzytkownika?
ANULUJ TAK .

@ DODAJ C ODSWIEZ
Kateg:
[CAVRCEE N |
Edytuj uzytkownika
Nazwisko
Ar Nowak
0Odbi 2gloszen @
Kateg
{:} Uwaga. Gdy nie okreslisz kategorii, uzytkownikowi nie beda automatycznie
przydzielane zgtoszenia
ANULUY ZAPISZ
@ DODAJ C ODSWIEZ
Kateg
Q7s 950

Czy na pewno usung¢ uzytkownika? ‘
ANULUJ TAK




SLEDZENIE HISTORII | WYKONANYCH AKCJI

Mozesz sledzic historie wszystkich zdarzen, ktore zostaty
dokonane na danym uzytkowniku (np. nadanie mu
dodatkowych uprawnien czy przypisanie do kategorii).

Uzytkownicy Q, Szukaj ® pobaJ C ODSWIEZ
Zwi ie -mail g
@ Nowak, Anna vgsdzuijp@zeroe.ml O rFs D=0
Historia uzytkownika Anna Nowak C ODSWIEZ (@ ZAMKNIJ
Data - Uzytkownik Zdarzenie
2022-09-01 Usunieto odbiorce Anna Nowak

Gtowny Odbiorca

15:52:14 z kategorii Zgtoszenie dotyczy cztonka zarzadu

Klikajgc przycisk ,, Akcje” uzyskasz informacje o dziataniach
uzytkownika (wszystko to, co on sam wykonat np. zalogowat
sie czy odpowiedziat na zgtoszenie).

Uzytkownicy Q, Szukaj @ DODAJ C ODSWIEZ

Nazwisko, imie E-mail Rola Kategorie

® Nowak, Anna vgsdzuijb@zeroe ml os 0=
Raport akeji uzytkownika Anna Nowak C ODSWIEZ @ ZAMKNIJ
Data |- Uzytkownik Zdarzenie
2022-04-05
137830 Anna Nowak Wylogowano
2022-04-05 - .
Tzs07 Anna Nowak Pobrano pliki zgteszenia
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