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Mogą Państwo samodzielnie dodać zgłoszenie do panelu 
odbiorcy, na przykład zgłoszenie ustne lub takie, które 
wpłynęło na Państwa skrzynkę mailową. W tym celu proszę 
wykorzystać bezpieczny formularz do wysyłania zgłoszeń.

Dzięki takiemu rozwiązaniu będą Państwo przechowywali 
wszystkie zgłoszenia w jednym miejscu, w bezpiecznej, 
szyfrowanej formie. Dodatkowo, wszystkie zgłoszenia 
(niezależnie od kanału) będą znajdowały się w jednym, 
elektronicznym rejestrze zgłoszeń.



JAK DODAĆ ZGŁOSZENIE Z INNEGO ŹRÓDŁA

USTAWIENIA

Krok #1 Wejdź na bezpieczny formularz do wysyłania zgłoszeń.

Krok #2 Wpisz treść zgłoszenia.

Krok #3 Wyślij zgłoszenie.

Następnie zaloguj się do panelu Sygnanet i odszyfruj 
zgłoszenie, które zostało przez Ciebie przesłane.

Kliknij ikonę protokołu końcowego          .

Zmień typ zgłoszenia:
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USTAWIENIA

System poprosi Cię o wskazanie daty otrzymania zgłoszenia (ta 
data może być różna od daty wpłynięcia zgłoszenia do systemu). 
System utworzy także notatkę o tym fakcie oraz odnotuje 
zmianę w historii zgłoszenia.  

W komunikacie otrzymasz wskazówki odnośnie dalszego 
postępowania. Oprócz uzupełnienia notatki, możesz opisać to 
zgłoszenie odpowiednio w etykiecie (wpisz źródło, z którego 
pochodzi). Dzięki temu można tworzyć raporty i rejestry 
zgłoszeń z innego źródła.

Możesz także wygenerowane w trakcie samodzielnego 
dodawania zgłoszenia identyfikator i hasło przekazać
zgłaszającemu, aby kontaktować się z nim za pomocą systemu
w szyfrowany, bezpieczny sposób.
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