
W zakładce „wszystkie/raporty” możesz:

wszystkie/raporty 

▪ zobaczyć wszystkie zgłoszenia, które znajdują się 
w panelu

▪ tworzyć i pobierać raporty
▪ wyszukiwać zgłoszenia korzystając z rozbudowanych 

filtrów

W ZAKŁADE „WSZYTSKIE/RAPORTY” UŻYTKOWNIK WIDZI TYLKO TE 
ZGŁOSZENIA, DO KTÓRYCH PRZYDZIELONO MU DOSTĘP. TA ZAKŁADKA 
JEST NIEWIDOCZNA DLA ADMINISTRATORA.



RAPORTY

USTAWIENIA

wszystkie/raporty

Aby stworzyć raport zaznacz interesujące Cię kryteria 
(przedział czasowy, zgłoszenia zakończone, zgłoszenia 
archiwalne, użytkownik/użytkownicy, którzy mają dostęp do 
zgłoszenia, kategoria, status, identyfikator zgłoszenia, etykieta 
zgłoszenia). Możesz zaznaczyć dowolną ilość kryteriów. 
Aby pobrać, kliknij przycisk               .  



WYSZUKIWARKA

wszystkie/raporty

Dzięki rozbudowanym filtrom, zakładka „wszystkie/raporty” 
pełni także rolę wyszukiwarki. Wskaż kryteria, a następnie 
bezpośrednio przejdź do zgłoszenia, które Cię interesuje. 
Zauważ, że z powodzeniem możesz także wpisywać słowa 
kluczowe, których użyłeś w etykietach zgłoszeń.


	Slajd 1
	Slajd 2
	Slajd 3

